MOI TUONG QUAN GIUA DU LICH THONG MINH VOI
MO HINH KINH TE CHIA SE

Nguyén Dinh Toan?
D4in nhap

Du lich thdng minh Ia hoat dong du lich lich dugc nhic dén nhiéu trong thoi dai cong
nghé 4.0 hién nay. Vay cach van hanh cua loai hinh du lich nay nhu thé nao? Méi tuong
quan giita loai hinh du lich théng minh v&i md hinh kinh té chia s¢ dugc hiéu lam sao?.
Thuc t& mo hd nhan thay sy lién quan gitta hai khai niém du lich théng minh va kinh té
chia s&. D6 chinh la méi lién hé “cong sinh” vi kinh té chia s& 1a nén tang xay dung cac
chudi dich vu trong du lich théng minh nguoc lai du lich théng minh s& thuc day su phat
trién ctia md hinh kinh té chia s¢. Pay 1a nhitng cau hoi va van dé ma tac gia mong mudn
tim hiéu va giai dap khuc mac qua bai nghién cau.

Chu dé vé kinh té chia sé va du lich thdng minh 13 nhitng khai niém con méi, viéc nghién
clru cua tac gia chi han ché thong qua phuong phap tong hop tai liéu thir cap tir cac nguon
sach tham khao, bai viét tai cac trang mang cang véi kién thicc chuy@n mén du lich cua
tac gia véi tinh hinh phat trién du lich cua Viét Nam hién nay.

1.Du lich théng minh

Du lich théng minh Ia hoat dong du lich duoc xay dung trén nén tang caa cdng nghé va
truyén thong; gidp cho sy tuong tac, két ndi chat ché gitra nha quan ly, doanh nghiép va
khéach du lich, nham nang cao chat luong phuc vu khach, dong thoi, gitp cho viéc quan ly
thuan tién hon. Cung vé6i d6 1a hé thong ha tang dugc cdng nghé hoa. Nhiéu thanh phé
I6n trén thé giéi da ang dung cong nghé triét dé phuc vu khach du lich, tir viéc dat céc
dich vu tai khéach san, nha hang, xin cap visa, mua vé may bay... Cac diém dén trong mo
hinh ciing 14 nhitng diém dén théng minh véi ha ting cng nghé tién tién, dam bao sy
phét trién bén viing, tiép can thuan lgi v4i du khach, giup gia ting chét luong cua trai
nghiém va cai thién chét luong cudc séng ngudi dan. Ngudi tham gia mé hinh nay ciing
la nhitng du khach théng minh. Ho khdng chi tiéu thu ma con chia sé va tao ra trai
nghiém, c6 vai trd quan 1y va giam sat dé dam bao su hoan hao cho nhitng hanh trinh tiép
theo cua minh va nhitng du khach khac. Du lich théng minh la mét thuat ngr méi duoc
&p dung dé md ta su phu thudc ngay cang ting ciia cac diém dén du lich va khéch du lich
vao cac hinh thirc thong tin va truyén thdng méi néi cho phép mot luong dir liéu 16n duoc
st dung dé mang lai gia tri ting thém cho khach hang. Tuy nhién, cach hiéu vé du lich
thdng minh van con chua rd rang lam can tré cac nghién cau ly thuyét ciing nhu ¢ng
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dung c6 lién quan. Do d6, trong giGi han bai viét nay, khai niém du lich théng minh s&
duoc 1am sang to, dong thoi, bai viét ciing s& dua ra phan tich vé c4c thanh phan ciu
thanh nén cac lop cua du lich thong minh.

“Théng minh” di tré thanh mot thuat ngir moi dé mé ta su phat trién cong nghé, kinh té
va x3 hoidua vao cam bién, dir liéu 16n, dit liéu ma, cac cach két ndi va trao doi thong tin
m&i (vi du Internet of Things, RFID va NFC). Theo cach thtic ndy, thuat ngit thanh phd
thong minh mé ta cac nd luc cia thanh phd nham sir dung cac cong nghé tién tién dé dat
duoc t6i vu hoa tai nguyén, quan 1y hiéu qua va cong bang, tinh bén ving va chat luong
cudc song. Vi két ndi voi co s¢ ha tang vat 1y; thuat ngit cong nghé thong minh (nhu
dién thoai thong minh, thé thong minh, ti vi thong minh, v.v ...), mo ta tinh nang da chuc
ning va muc két ndi cao. Vi cuong do thong tin vé du lich va sy phu thudc cao vao cong
nghé thong tin va truyén thdng (Information & Communication Technologies viét tat la 1CT),
khong c6 gi dang ngac nhién khi thdy khai niém “théng minh” dugc ap dung trong linh
vuc du lich.
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H1: Cong nghé thong tin va truyén thong

(Nguén: https://www.capapham.com/ict-la-gi-ict-la-viet-tat-cua-tu-gi-ict-trong-cong-
nghe-thong-tin-la-gi/)



Theo d6, du lich thong minh c6 thé dwgc xem nhu mot su phat trién hop 1y tir nén tang du
lich truyén thong va du lich dién tir, Iy nén tang tir nhimg d6i méi va dinh hudng cong
nghé cta nganh cong nghiép du lich trong bdi canhphét trién rong rai cta thong tin va
truyén théng. Sy phét trién theo hudng nay tiép tuc voi viée tmg dung rong rii phuong
tién truyén thong xa hoi, va thira nhantinh di dong cua thong tin cling nhu ngudi tiéu
dung du lich. Du lich thong minh 1a mdt thuat ngtt moéi dugc ap dung dé mo ta su phu
thudc ngdy cang ting cia cac diém dén du lich va khach du lich vao cac hinh thic thong
tin va truyén thong mai ndi cho phép mét luong dit lidu 16n dugc sir dung dé mang lai gia
trj ting thém cho khach hang. Tuy nhién, cach hiéu vé du lich thong minh van con chua
rd rang 1am can tré cac nghién ctru 1y thuyét ciing nhu tng dung co lién quan. Do do,
trong gio1 han bai viét nay, khai niém du lich thong minh s€ dugc lam sang té, déng thot,
bai viét cling s& dua ra phan tich vé cic thanh phan cau thanh nén cac 16p cuia du lich
théng minh.

Nhu vay, du lich thong minh chic chin 1a mdt budc tién rd rét trong qué trinh phat trién
va tmg dung cong nghé thdng tin va truyén thong trong du lich, ndng cao mirc do thong
minh trong cac hé théng du lich thong qua viéc thay d6i cach thirc tao ra, trao doi, tiéu
dung va chia s¢ kinh nghiém du lich.
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H2: Thanh phan va I6p cia du lich théng minh

(Nguén: http://viethanit.edu.vn/2018/03/13/so-luoc-ve-du-lich-thong-minh )

Trude hét 13 khai niém Diém dén thong minh, day 1a trudng hop dic biét cua cac thanh
ph6 thong minh dugc dinh nghia 1a mot diém dén du lich sang tao, dugc xay dung trén
mot co sO ha ting cong nghé tién tién dam bao sy phat trién bén viing cac khu vuc du
lich, c6 thé tiép can dugc v4i moi nguoi, tao thuan loi cho su tuong tac cia khach truy
cap va hoi nhap vao moéi trudng xung quanh, 1am ting chat luong cua trai nghiém tai



di€m dén, va cai thién chat lugng cudc song cua nguoi dan. Khia canh quan trong ctia cac
diém dén thong minh 1a sy hdi nhap cua ICT vao co sé ha tang vat chat.

“Vi du: Barcelona déng vai tro la diém dén théng minh khi cung cdp cho du khdch nhitng
tram cho xe buyt twong tdc khong chi cung cdp théng tin du lich va gio dén ciia xe buyt
ma con cdc cong USB dé sac thiét bi di dong. Ngodi ra, tai ddy con cung cdp xe dap trén
khdp thanh phé va khéch du lich cé thé kiém tra vi tri ciia ho théng qua mét vimg dung
danh cho dién thoai thong minh, qua dé thic ddy giao thong than thién véi méi truong
xung quanh thanh phé,; Seoul ddu tw rdt nhiéu vao viéc cung cdp mién phi Wi-Fi ciing
nhie dién thoai théng minh cho khdch du lich, hay dao Jeju ¢ Han Quoc vira tuyén bé la
mét trung tam du lich théng minh sir dung céng nghé tién tién dé cung cdp néi dung cho
khdch du lich. Nhe vdy, diéu quan trong la nhitng né liec phdi hop véi cdc khoan dau tw
chién lugc dé thic ddy déi méi, nang cao chat lirong dich vu va tinh bén viing théng qua
viéc lam giau co so vt chdt véi cdc dir lidu trong béi canh cdc diém dén cu thé. Lam
dwoc diéu nay, diém dén thong minh sé phat huy t6i da hiéu qua cia né, ximg ddang la
trdi tim va ciing la déng luc cho viéc xdy dung thanh phé théng minh. Ngodi viéc bao
gom mot thanh phan la diém dén théng minh, du lich théng minh la mét hién twong xa
hoi phat sinh tir sy hoi tu ICT voi kinh nghiém du lich.

... Ngoai ra, du lich théng minh nhdn ra rang nguoi tiéu dimg ciing ¢ thé tao ra va cung

cdap gid tri ciing nhu theo doi va do dé cé vai tro quadn Iy va gidm sdt”?

Diéu quan trong 14 du lich thong minh kéo dai ba 16p trén ca ba thanh phan:

v’ Lép théng tin théng minh nham thu thip dir liéu

v’ Lép trao doi théng minh hé tro kha néng lién két

v' Lop xik Iy thong minh co trach nhiém phan tich, hinh dung, tich hop va sit dung
thong minh dir liéu .

C6 thé hiéu du lich thong minh 1a du lich dugc hd tro bai tap hop cac nd luc tai mot diém
dén dé thu thap thong tin va tong hop; khai thac dit liéu c6 ngudn gdc tir co so ha ting vat
chét, cac két ndi xa hoi, cac ngu@)n chinh phu; td churc cung voi viée st dung cac cong
nghé tién tién dé chuyén ddi dit liéu d6 thanh kinh nghiém truc tuyén va cac dé xuat gia
trj kinh doanh véi trong tdm rd rang vé hiéu qua va su bén viing.

Tuy nhién, su phéi hop, chia sé rong rai, c6 hé théng cling nhu viéc khai thac dir liéu du
lich dé tao ra gia tri van con rat méi mé. Cac sang kién du lich thong minh trén khép thé
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gidi dang tim cach xay dung cac hé sinh thai du lich théng minh va dy kién rang du lich
s& cung cip bdi canh tién phong cho nhiu céng nghé théng minh trong tuwong lai.

Pbi tugng khach du lich caa loai hinh du lich théng minh 13 nguoi biét st dung cong
nghé thdng tin, biét khai thac triét dé nhitng ung dung ma ICT mang lai. Viéc thu huéng
c4c gia tri ma du lich théng minh mang lai théa man yéu t6 dam mé khai thac cong nghé
tur khach du lich.

2.Kinh té chia sé

Kinh té chia sé ( sharing economy) 12 mot mé hinh thi truong lai (¢ giita s& hitu va ting
qua) trong d6 dé cap dén mang ngang hang dua trén chia sé quyén truy cip vao hang hoa
va dich vu (phéi hop thong qua cac dich vu truc tuyén dua vao cong d@)ng). Khai niém
nay khong phai 1a méi hién nay. Viéc chia sé cic ngudn tai nguyén hién co 1a vi du ndi
tiéng trong doanh nghiép voi doanh nghiép nhu may moéc thiét bi trong nganh nong
nghiép va lam nghiép cling nhu trong kinh doanh v&i nguoi tiéu dung nhu gidt 1a tu phuc
vu. Nhung c6 ba yéu t chinh cho phép chia sé cac ngudn lyc cho mot loat rong rdi cac
hang hoa va dich vu méi cling nhu cac nganh mai:

v Thir nhat, hanh vi cia khdch hang doi véi nhiéu hang héa va dich vu thay doi tir
s& hitu dén chia sé.

V' Thit hai, cac mang xd hoi truc tuyén va thi truong dién ti dé dang hon lién két
nguoi tiéu dung.

v Thit ba, cdc thiét bi di déng va cdc dich vu dién tir lam cho viée sir dung hang hoa
dwoc chia sé va cac dich vu thudn tién hon (vi du ung dung dién thoai thong minh
thay vi chia khoa vt ly).

Tham nhap vao thi truong Viét Nam vai ndm trd lai day, kinh té chia sé duoc danh gia s€
c¢6 nhiéu tac dong tich cuc ti nén kinh t& Viét noi chung va nganh du lich néi riéng trong
do co sy dong goép khong nho cua nhitng start-up® cong nghé.

3 Start — up doi khi dwoc hiéu nhu khai nghiép ¢ Viét Nam 1a thugt ngiz chi vé nhiing cong ty dang trong giai doan
bat d@au kinh doanh n6i chung



Chia sé Van tai Cho vay
phong & truc tuyén ngang hang
Nhiéu dich vu khdc:

phat trién Du lich, nhan luc,
ché lam viéc, gui xe...

manh nhat

H3: Linh vuc hoat dong cia md hinh kinh té chia sé

(nguon:http://vneconomy.vn/kinh-te-chia-se-dong-luc-moi-cho-nganh-du-lich-viet-
20180626102843241.htm)

Muc dich ctia md hinh nay 13 dé giup nhitng c4 nhan hoic nhém ngudi tao ra duoc thu
nhap thu dong tir nhitng tai san "nhan rdi" ciia ho nhu nha ctra, xe co, vat dung,...Pa
phan nhiing doanh nghiép hoat dong theo mé hinh nay thu phi trung gian va déng vai trd
két nbi gifra nguo1 mua va nguoi ban. V4i sy tac dong manh mé cia mo hinh nay, cac
chuyén gia cho rang loai hinh kinh té chia sé nay khong chi 1a mot hién twong nhat thoi
ma s& tré thanh mot moi truong kinh doanh toan cau.

“Bat chdn vao thi truong Viét Nam tuw nam 2014, Grab va Uber - hai 6ng lon tién phong
trong mé hinh kinh té chia sé trong nganh vdn tdi trén thé gidi da tao 1én mét lan song
manh mé tac dong lén nganh nay cho thdy 68% nguoi tiéu ding sir dung Grab thwong
xuyén va 61% nguoi ding khang dinh ho sit dung taxi truyén thong it hon tai Viét Nam.
Sau 4 nam hoat déng, hai doanh nghiép nay da thay déi nhdn thirc va théi quen khong
nhitng cia khdch hang ma con phwong thirc hoat déng ciia nhitng céng ty truyén thong.

Két qua ré rang nhdt cé thé thdy la 1 nam sau sw xudt hién cia Grab va Uber, Mai Linh -
thwong hiéu I6n trong nganh vdn tai Viét dd ra mdt tng dung cho phép khdch hang goi
taxi khéng can qua tong dai vao thang 8/2015. Noi tiép buéc chuyén minh ciia Mai Linh,
Vinasun ciing tung ra ung dung goi xe cua ho. Khong chi linh vwc van tai ma ca du lich
ciing nam trong vong anh huong ciia mé hinh kinh té nay. Hang loat start-up thanh cong
vé du lich da tham gia vao thi truong nhw Triipme - startup boi nguwoi Viét bién nhing
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nguoi dia phwong thanh nhitng huwéng dan vién du lich nghiép dw, mang lai nhitng trdi
nghiém moi mé cho khach du lich. Hay Klook - mot startup cung ccfp dich vu dat truoc
cdc hoat déng du lich véi gid cd hop 1y. Pdc diém chung ciia nhitng start-up trong nganh
nay la tan dung tot nhiing tiém ndng ciia co sé ha tang va nhiing trai nghiém du lich dia
phwong phong phii ciia khu viee Péng Nam A. Mét bao cdo ciia Topica Founder Institute
cho thdy 92 start-up dwoc rét von trong nam 2017, trong d6 c6 ti 5 start-up vé du lich
truc tuyén. Dac biét phai ké t6i Luxstay.com - mot nén tang cong nghé vé du lich truc
tuyén hoat dong nhu mot Uber/ Grab trong linh vuc bat dong san dang duoc cdac nha dau
tw chii y. Véi dinh hudng ré rang va tam nhin cia doi ngii lanh dao giau kinh nghiém,
Luxstay tiép tuc nhdn dwoc sw tin twong cia nhiéu quy dau tw. Quy dau tw CyberAgent
Ventures (CAV - Nhdt Ban) va Nextrans (Han Quéc) vira cong bé hoan tat thod thudn
dau tw vao Luxstay thang 4 vira qua, tiép néi cic quy Genesia Ventures (Nhdt Ban), Y1
Ventures va Founders Capital (Singapore) hoi thiang 3. Luxstay két néi nhitng chii nha
cho thué can hé du lich cao cdp va biét thw nghi dedng ngan ngay véi nhitng khdach hang
yéu thich su trai nghiém.”*

Céc nén kinh té chia sé c6 thé c6 nhiéu hinh thirc, trong d6 c6 st dung cong nghé thong
tin dé cung cép cho cé4c ca nhan, tap doan, phi lgi nhuan va chinh quyén vOi cac thong tin
d6 cho phép toi wu hoa cac nguodn luc thong qua sy tai phan phdi, chia sé va tai sir dung
cac nang lyc du thira hang héa va dich vy. Mot tién dé pho bién 1a khi thong tin vé hang
hoa dugc chia sé (thuong 13 thong qua mot thi truong truc tuyén), gia tri ciia nhitng mit
hang c6 thé ting cho doanh nghiép, cho cic ¢4 nhan, cho cong dong va cho xa hoi noi
chung. Kinh té chia sé cling duogc coi la hoat dong tai thiét kinh té, trong do cac ca nhan
an danh c6 thé sir dung cac tai san, dich vu nhan réi (bao gém ca cac tai san vo hinh nhu
k¥ niing c4 nhan va thoi gian ranh rdi), duoc so hitu bsi cac ca nhan khac thong qua cac
nén tang két hop trén Internet. D6 13 mot mo hinh két ndi dé nhitng ngudi tiéu dung cé
thé tan dung nguén luc du thira cua nhau.

Pén nay, c6 nhiéu dinh nghia va cach hiéu khac nhau nhung theo cach hiéu phd bién
nhat, mo hinh kinh té chia sé 1a mot hé thong kinh t& ma & d6 tai san hoic dich vu duoc
chia sé dung chung giita cac c4 nhan, hodc khong phai tra tién hodc khong tra mot khoan
phi, voi tinh chat dién hinh 1 théng qua cic cong cu Internet. Dy 1a mot phuong thirc
két ndi moi gitra ngudi mua (ngudi dung) va ngudi ban (nguoi cung cip) ddi véi mot
hoat dong kinh té. Thuc té, khai niém kinh té chia sé khong phai 1a méi hién nay, dugc
manh nha tir nam 1995, khéi diém tai nuéc My v6i mo hinh ban dau co tinh chét “chia sé
ngang hang” nhung khong rd rét. Mo hinh kinh doanh nay thuc sy phat trién manh mé

4 http://vneconomy.vn/kinh-te-chia-se-dong-luc-moi-cho-nganh-du-lich-viet-20180626102843241.htm



http://vneconomy.vn/kinh-te-chia-se-dong-luc-moi-cho-nganh-du-lich-viet-20180626102843241.htm

khi nén kinh t& M¥ roi vao khung hoang nim 2008, khién nguoi dan budc phai thay doi
cach tiéu dung dé thich tmg v6i bdi canh kho khin. Piéu giy ngac nhién sau d6 1a viéc
“chia sé” nhiing tai nguyén c6 san cung v&i sy hd tro ciia cac ung dung cong nghé da
dem lai cho nha cung tng dich vu 14n ngudi cho thué va sir dung tai nguyén nhiéu loi ich
va khoan loi nhuan khong 16, khién mé hinh kinh doanh nay nhanh chéng phat trién vuot
ra khoi bién gi¢i My, lan rong khip chau Au va toan thé giéi. Sy thanh cong ciia nén kinh
té chia sé ndm & kha ning tai phan bd ngudn lrc dudi mire sir dung dé st dung hiéu qua
hon.

Pbi tuong ma md hinh kinh té chia sé huéng dén la toan b ngudi tiéu dung coé st dung
phuong tién cong nghé théng minh. Va trong s nay cé dbi tuong ngudi tiéu dung sir
dung khai thac nguén luc cong nghé thong tin d6i voi hoat dong du lich.

3. Moi twong quan giira du lich thong minh va mé hinh kinh té chia sé

Du lich théng minh la loai hinh du lich dua trén cac tng dung cong nghé thong minh hién
nay tir thoi dai cong nghé 4.0 mang lai. Kinh té chia sé cung la mé hinh hoat dong kinh té
dwa vao ng dung cua cong nghé thong tin thoi dai cong nghé 4.0. Vay diém twong dong
dau tién la phai cé su tng dung tir cong nghé théng tin hién dai. Pay ciing 1a thé manh
nhung ca hai déu qua phu thudc vao cdng nghé nén ciing dé bj 16i va sai s6t néu khong co
su van hanh tir cong nghé théng tin mang lai.

Du lich ciing 1a mot hoat dong kinh té, mang lai gia tri loi nhuan tir phia nguoi ban la don
vi cung ng du lich cho khach hang. Kinh té chia sé ciing la hoat dong kinh té mudn chia
sé nhirng gia tri tai nguyén caa ngudi ban ra thi truong. Pay 1a diém tuong déng quan
trong cua hai thuat ngir trén.

C6 quan diém cho rang du lich 1a hoat dong phu thudc vao mé hinh kinh té chia s¢ hoac
nguoc lai. Biém nay phu thudc vao cach tiép can cia ngudoi nghién ciu, mudn xem hoat
dong nao la trong tam dé dién giai quan diém nghién ciu tay vao thuc té.

Ca hoat dong du lich va kinh té déu mong muén tao thém gia tri thang du chinh 13 loi
nhuan. Diéu nay gan két md hinh kinh té chia s¢ véi du lich théng minh véi nhau. Chia sé
nhitng gia tri tot nhat, t6i wu va hop ly dén véi nguoi dung la du khach. Nguoc lai, du lich
thdng minh phat trién kich thich mé hinh kinh té chia sé ciing phat trién theo.

Piéu dat ra ¢ day 1a mé hinh kinh té chia sé va du lich théng minh c6 lam mat di nén kinh
té du lich truyén théng, pha v nhiing lién két gitta don vi cung ¢ng, nha quan Iy va du
khach. Viéc quan Iy caa Nha nudc sé nhu thé nao ddi véi su phét trién caa du lich thong



minh, kinh té chia sé. Diéu nay rat dé nhan thay trong thoi gian qua tai Viét Nam vai su
lung tang trong quan Iy caa Nha nudc véi nhieng loai hinh nay, sy that thoat vé thué.. .

Cong nghé thang tin thoi dai cdng nghiép 4.0 dang len 16i vao doi séng cua dai bo phan
ngudi dan trong xa hoi nhung khong phai ai ciing da diéu kién dé hiéu va ang dung né.
Cac hé qua tir sy sai léch thdng tin cdng nghé, an ninh mang... dang anh huéng dén du
lich théng minh, mé hinh kinh té chia sé. Du lich théng minh s& khdng thé thiéu su gop
mat ca mé hinh kinh té chia sé. Kinh té chia sé¢ huéng dén tir thi phan khai thac tir du
lich théng minh. Méi quan hé cong sinh cua hai hoat dong ludn dién ra cang nhau. Boi
muc dich cudi cung van la khai thac ngudn loi kinh té tir khach hang chinh 1a khach du
lich mang lai.

Tan dung loi ich tir mé hinh kinh té chia sé va du lich théng minh mang lai nhung ciing
can d6i mat véi cac khé khin cé thé xay ra d6i véi van dé vé an ninh thoi dai cong nghé
4.0 nén giai quyét cac van dé sau:

o Thir nhdt, can sém diéu chinh va bo sung kip thoi cac van ban phap quy dé quan 1y
tt hoat dong kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé va du lich thdng minh nham
khai thac t6i da tiém nang, qua dé gitip ning cao ning suat, hiéu qua va sirc canh
tranh ctia nén kinh té chia sé va du lich théng minh. Hé thong phéap luat diéu chinh
moi hoat dong kinh doanh trong nén kinh té chia sé¢ ddm bao moi truong thuan loi
cho phat trién va tao ra moi truong canh tranh binh dang giita nén kinh té nay véi
mo hinh kinh doanh dich vu truyén thong.

e Thit hai, nghién ctru cac kinh nghiém cua qudc té va tinh hinh dic thu tai Viét
Nam nhidm dua ra cic giai phap quan 1y ngudn thué hiu qud, tranh that thoat
ngudn thu ngan sach nha nude cling nhu tao su céng bang cho cac dbi tuong ndp
thué. Bé viéc quan 1y thué d6i véi loai hinh kinh doanh nay c6 hiéu qua, doi hoi
cac co quan thué phai c¢6 nhitng chinh sach linh hoat va diéu chinh kip thoi, dong
thoi can ddy manh dau tu tng dung cong nghé thong tin trong viéc kiém soat cac
hoat dong trong mo hinh kinh té chia sé va du lich théng minh.

e Thit ba, chi trong cong tac an ninh mang dé dam bao loi ich cho nguoi dan tham
gia. Nén tang quan trong ctia kinh té chia s¢ chinh 13 internet va cong nghé. Hién
nay, Viét Nam 1 qudc gia co téc do ting truong nhanh vé nguoi sir dung internet
cling nhu cong nghé.

o Thir twr, Cac chii thé muén khoi nghiép véi mo hinh kinh té chia sé huéng téi doi
tugng khach cua loai hinh du lich théng minh can cé nhitng budc chuin bi vé
ngudn cung Gng tai nguyén du lich, dao tao nhan lyc va xdy dung niém tin dé tao
dung thuong hiéu.



e Thir nam Nha nuéc cang phdi hop véi doanh nghiép tap trung dau tu phat trién
mang ludi internet, cOng nghé thdng tin, nang cip dam bao tinh bao mat tai khoan
thanh to4n truc tuyén, tao mot nén tang t6t cho su phat trién va thanh céng cua
kinh té chia sé va du lich théng minh.
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